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DesdécideursfocaliséssurlQ 2 LJG thoivde &elirs processus métiers
pour une agilité et une performance accrues

Paris, 1e18 mars 2011 Enpréalable au Salon Documatio(23 & 24 mars 2011MARKESS Internationasociété
RQS(GdzRSa &LISOALIf A&SS RI ya erftréplisgsetiadminStratioiisavectles ehioBJiER ded | G A 2
l'information, annonce la parution de sa nouvelle étudulti-clients dédiée aux processus métierst intitulée :

« Amélioration & Automatisation des Processus d’Entreprise : Attentes et Solutions ».

L’ amél i olr'aatutoonmaeti s at f figurentparmsi lep prépccepations snajeures tant des
dirigeants que deglécideurs métierset des responsables informatique&n effet sur 100 décideurs
interrogés sur ce sujet pAMARKESS Internationah sur cing considergue sonorganisation est engagée

au plus haut niveau stratégique dans de tptejets, etlamoitéest i me qu’ i | s’ agit
significatifimpliquant des processus clés de leur organisation.

De multiples facteursncitent a conduire de tels pjets: lesdécideus en avancenen moyenne entre 7 et

8(efficacité opérationnel l e, produc.tilvli tséhienglééta ca u
facteurs internes a leuorganisationque de catalyseurgn lien avec les clients quartenaires externes.
Selon | e profil des décideurs et | e secteur d’ acH

gue d'lzst peo.j ets d” améloiman atsiad n soatendeles depleviers ros s u s
seulement pour gager en agilité opérationnelle et en efficience dans les prises de dégamsaia aussi pour

mi eux maitriser, voire réduire, l es colts (a@e tre
gestond événements compl exes..)

Intérét desdécideurspour améliorer et automatiser leursprocessus; France 2010
Engagement stratégique majeur au plus haut niveau
(direction générale, top management)
. Engagement significatif au niveau de plusieurs projets :
impliquant des processus clés de I'entreprise
@ Engagement au niveau d’'un nombre limité de projets
impliquant des environnements de moindre importance

@ Projets exploratoires pour l'instant

m Aucun projet concret, en réflexion

Echantillon = 100 décideurs au sein d’entreprises privées et organisations publiques Source : MARKESS International
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aux compétences définies et en respectant des regles méfierde produire la valeur ajoutée (produit ou service) souhaitée.
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L’optimisation et I'automatisation des processus métiers avant tout

Selon les décideurs interrogése sontles processus métiergqui sont ciblés en priorité parleurs
programmes ou projets d’ aResdequatreprdcessus méters sant ciésigno ma t
moyenne pares décideus. Au-dela desbesoins propres a la DSl en lien alec ec her c hetlad’ agi
mise en place de nouveaux modeles de développement applicatif et de gestion des ressourpegetes

se concentrenfivanttout sur les processusinterneggu’ i | s soi ent dédi és a un m
RH, rel ation client, vent e, achat s, producti on)
documentaire, collaboration..)

Selon57% des décideurd existe par ailleursles liens étroits entrees différents processumétiers qui
peuvent par conséquentde moins en moins étre gérés en sjlag qui est pourtant encore le cas de la
majorité des organisations [ if2égration de processus tiers extermeste encore marginaleu est sinon
tres ciblée et centrée sur des processus préleiss le cadre de relatigrclientfournisseur étroite ou
aQlI LIz + yi &adzNJ RS 3 G & amDiztassilahiiie | gfsRiueNaR AegeBdle> note
Emmanuelle Olivi€aul Directrice Associée ddARKESS International

Des visions différentes entre dirigeants, décideurs métiers et responsables informatiques

Un autre constat ressort de cette étudéesvisions et approchede | ' amél i orati on et d
des processus semblent résolumadifférentes entre:

e ledirigeantquia une vVvision orientée vers |l a performanc
conformité. Il donne la priorité aux axes de progres et aux tableaux de bordesioin de solutioade
pilotage etde mesure de la performance

e Le décideur métierqui a une vision opérationnelle. Il donne la priorité a la modélisation et a la
méthodologie effait porter sonchoix plutdt surune solution «sur mesure» ;

e Le responsable informatiqugui a une vision technigue afin de satisfaire gespresproblématiqles
(automatisati on, i ndustrialisati on, prigriégélay ch@xOA , i
technologique et a l'utilisation d'outils évolutifs

Des processus en permanente évolution nécessitant des solutions adaptées

Pour 64% des décideunsterrogés et indépendamment des visions partagées de cha@msolutions en

placene couvrent que partiellemeriesbesoinsliégss | " amél i or at i on processusle’ aut o
plus souvent, | es décceshspactsga il nedapplicatonstspdcifigueslelesr g ér e
PGI/ERP de solutions dédiées de type BP(Business Process Managemeni)liées & lalématérialisation

ou encore da gestion de conteno u  d’ i n f(de tymeeECM ounEfyl La plupart de ces solutions
intégrent la gestion de workflow et des fonctionnalités collaboratives, fortement demandées par les
décideurs interrogédDans | ' e n s e nmb demandeidé plus enplasdarte en solutions répondant

a desbesoinspropresauxmétiers

L'nu des enjeux <clés aujourd’ hui p 0 u raussicmmmerdé&es i d e u |
solutions épousent les besoins actuels et a venir lders directions fonctionnelles et comme les

nouveaux processus vomnt étre intégrés et gérés.Cette démarche introduit la notiom'amélioration

continue des processusachantque les systemest applications en place n'ont, pour la plupart, pas été

prévus pour accueillir ainsi en dynamique et sdégeloppement spécifiqueompEmentairede nouvelles
demandesni par ailleurspour intégrer des processus gérés daes applications en ligne a la demande de

type SaaS (Software as a Service).

Il sembleraitpar ailleursyue | es besoins des déci de uuticnséeolutivésu e n't
et flexiblesactivant entre autres des services web.

2 Progiciel de Gestion Intégré / Enterprise Resource Planning.
3 Enterprise Content Management / Enterprise Information Management.
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Des décideurs faisant appel a des offreurs aux profils variés et en quéte de ROI

Fort de ce constmarthédeli 1 amé laivermr @&t iqoune elte de | > aut om
intervenir des acteurs spécialisés des processus cotoient des offreurs généralistes ou spécialistes
métiers (&RHx CRMES , d’ adohties solutipns sondediéts & idas emsnaes plus
transverses comme | a gestion d’information og ECM,
encorele pilotage (analytique r e p oet l¢ décispnngl

Du c6té des offreurs de solutions, des mouvements se dessinent afin de mieux ré@andattentes

évoquées lls sont marqués du scealu développement denodeles métiersde la consolidation entre
solutions (contenus, dossier s, pr adele’sessussqg souded es waic
plates-formes unifiées dédiées a la gestion de processus et de dossiers (cf. la notion @aglonne de

«case management). Il faut également prendren compte le développement ductoud computing> et

d’ appl propastes ennnde SaaS (Software as a Service) avec les noungawxe x d ' etnt égr
d’"inter gmuéredHdielsi teehgendr ent

Amélioration et automatisation des processus :
mapping de prestataires (logicie)g; France, mars 2011

Achats RH

APPI'ca“?" Finances
métier/verticale @
1

CRM

Oracle
SAS SAP

Pilotage / Analytics Microsoft
Cordys

Spécialiste des IBM Gestion de
processus wa VDoc I'information OpenText *

Bonitasoft  Casewise EMC Adobe

Software AG * Azur Dématérialisation
Tibco e

Technolo,
RunMyProcess

Métier

Technique

Spécialiste Généraliste
1 BEA Systems ; ? IDS Scheer ;7 Captaris et Metastorm ;¢ gamme Xpert.Line / Xpert.IVY

Liste non exhaustive Source : MARKESS International

Quoi qu’ i indépendamsment des divérses solutiorsistantes sur le marchda réussite des
projets d’amélioration etrestd avan tootfortementscartditioongée &d e s [
Il i mplicati on etauxretaups sumavasisgeen®@lspénégés C’ est j ust ement
ROIgue lesoffreurs de solutionsloiventmettre en avant Certains sonéxposé€n page suivante sachant

gue MARKESS I nternational reviendra sur cet aspec
presse

Pour télécharger la synthése gratuite de cette étude, cliquez sur le liethessous :
Référentiel de Pratiques
l YSEAZ2NIGA2Y g9 1 dzG2YIl GA&lF GA2Y RStionst N2 OS & adza

Pour relayer la synthése de cette étude sur Twitter :
Nouveau Référentiet Amélioration & Automatisation des Processhéétiers #markess
http://bit.ly/markessBPM

Cette étude a été conduite paviIARKESBiternational avec le soutien de
Azur TechnologyCordys EMC IBM, W4

MARKESS International remerdi#cumation,partenaire de cette recherchet qui a relayé les questionnaires
O DOCUMATION

23-24 MARS 2011 - CNIT PARIS LA DEFENSE
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Exemples de projetR QI YSt A2 NI GA2Yy S RQIl&daéngfives dsdosidsti A2y RS

Secteur Détail du Projet& Bénéfices Prestataire
Aérospatiale | Amélioration des processus degion des achatf0l mesuré en 6 mois sur : w4
. Saisie, contrdéle, archivage (360 K€ par an)

0o Suivi des demandes (300 K€ par an)
0  Temps deecherche de dossier réduit de 80%

e  Diminution de 70% du cycle de décision global (29 a 8 jours)

. Papier/courrier pour un montant significatif

Banque Modernisation du traitement des dossiers de préts, basé sur des opérations manuelles et des doqap&mts IBM
avec |l a mise en ocuvre d’'un systéme automatisé, f
processus et régles métieénéfices
e Meilleure réactivité aux besoins des c lune@urnés

. Productivité du personnel accrue
e  Concentration du personnel sur la relation client
e  Economie de 1,5 million de dollars sur 5 ans

Industrie / Plateforme de surveillance réseau et virtualisation du poste du service cligégration au SIG, a la base Oracl Cordys
Telecom aux services usine, a Béndices i | de facturation exf{

e  Diminution du cycle d'acquisition des nouveaux clients de deux ou trois semaines a quelques minutes
Secteur Dématérialisation eautomatisation de la gestion documentaire. A terme, solution utilisée par 25 000 agents EMC
public million de documents numérisés et intégrés a la GED chaque jour en moyenne, soit 200 millions de docum

traités par anBénéfices

e  Gain en productivité

e  Améloration de la qualité de service

. Fiabilisation de | ’"instruction des demandes
. Réduction des colts

Tourisme Chaine compléte de traitement des factures fournisseurs interfacée avec Sage X3. Bénéfices Azur
e Gain d'un mois et % dans |le traitement des f a| Technology
. Diminution par 2 des ressources humaines a la comptabilité pour un volume de factures accru de 100
e  Réduction des délais de paiement des fournisseurs
. Plusdet r ansparence sur | ' ensemble du processuigesd
. Dossiers et factures fournisseurs mieux partagétre les services concernés

Source : Prestataires

/'S O2YYdzy Al dzS W#1BTpSgegulblaeledimarSaDHipnBVIARKESS International
Amélioration & Automatisationdes NP OS & adza RQOYGINBLINAAS Y 1 4GS

La méthodologie suivie pour réaliser cette étude de plus de 150 pages de données détaillées repose sur des intenasvae réalisé
décembre 201@ février 2011 aupres dm0 décideurs au sein d’entreprises privées et d’organisations publiques. Par ailleurs25

prestataires actifs sur le marché francaRS f QI YSt A2NI A2y Si R Snt uldi édiigtefrbgésiparmii A 2y |
lesquels
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Pour télécharger les sommaires de nos étudesvw.markess.fr/etudes.php
Pour consulter nos autres communiqués de presse/w.markess.fr/pressreleases.php
Pour toute information complémentaire, veuitz contacter.

Syl vie Chauvin au 01-mé&iléschawwin@nfarkés§comu a | " adr es s

MARKESS I nternational e st u plusdel®anda endderdisatidbr desloeganisationsemviesrieahinglogies ded e p u i s
Il "information. Etabli a Washington, D.C. et a ParisamddAcBipEe®E®R | nt ern
et tirer parti des technol ogi es de dratégiedptimalengotr cildencegmachés.es of f r e u |
Depuis 2002, fort de ses expériences etde sonsdévaii r e dans | e domaine de | administration éle
impacts des nouvelles technologies sur les entreprises privéBRKESS International alancé e pr actice dédi ée a | '
des marchés de | ' administration et du secteur pu
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