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La dématérialisation de la chaîne « achat-facture-paiement » : 
des gains tangibles malgré des projets complexes à mener 

 

Paris, le 21 janvier 2011 – MARKESS International, société d’études et de conseil spécialisée dans l’analyse de la 
modernisation et de la transformation des organisations privées et publiques avec les technologies de 
l'information, annonce la parution de sa nouvelle étude multi-clients dédiée à la dématérialisation et intitulée : 
« Des demandes d’achat aux avis de paiement : Opportunités de la dématérialisation au-delà des factures 
fournisseurs ». 

 
Contraintes à toujours plus de performance, les directions métiers se doivent d’optimiser leurs processus. 
Les directions des achats, administratives et financières n’échappent pas à la règle. Depuis quelques 
années, elles ont initialisé des projets de dématérialisation dans ce sens sans pour autant les coordonner 
entre eux, ces projets étant le plus souvent conduits au niveau départemental. Aujourd’hui, elles font face 
à de nouveaux enjeux liés à la fluidification de la chaîne de dématérialisation afin d’éviter toute rupture 
dans les traitements et actions associés (chaîne couvrant la demande d’achat jusqu’au paiement en passant 
par la facture). 

Un existant en matière de dématérialisation 

En matière d’échanges et de gestion de la relation avec les fournisseurs, les entreprises ont avancé sur la 
voie de la dématérialisation, le plus souvent de façon éparse, voire opportuniste. Le début des années 2000 
a en effet vu naître des projets stratégiques au sein des directions des achats des grandes organisations :  

 Tout d’abord, des projets d’e-procurement (ou de gestion électronique des approvisionnements, du 
passage au suivi des commandes), auxquels se rattachent des catalogues électroniques (ou fiches 
produits dématérialisées) ;  

 Puis sont venus des projets d’e-sourcing (en amont du processus achats, les technologies internet étant 
utilisées pour la sélection des fournisseurs, depuis la définition du besoin jusqu’à la signature du 
contrat d’achat).  

De leur côté, les directions administratives et financières ou la comptabilité fournisseurs ont également 
enclenché des projets de dématérialisation pour leurs factures fournisseurs. Si dans ce domaine, les 
grandes entreprises du secteur privé affichent également un taux d’adoption plus élevé, les ETI et PME ne 
sont pas insensibles aux gains procurés par la dématérialisation de factures et s’engagent également dans 
de tels projets. D’ici 2012, MARKESS International identifie une intensification des projets de 
dématérialisation des factures, portée notamment par la volonté de l’Union Européenne de simplifier la 
législation associée et de la rendre plus accessible aux PME. La croissance des projets devrait profiter aux 
différentes formes de dématérialisation de factures, tant à la dématérialisation de factures papier (reçues 
au format papier puis numérisées) qu’à la dématérialisation dite fiscale (seule forme autorisant à ce jour de 
se passer des échanges de factures papier). 
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Des décideurs motivés à aller plus loin  

Au-delà de ces chantiers de dématérialisation déjà menés, la tentation est grande d’optimiser les gains 
engrangés en dématérialisant d’autres documents associés aux processus achats et à la comptabilité 
fournisseurs. Aux factures sont le plus souvent associés d'autres documents, tout aussi nombreux dans les 
organisations, et dont le traitement peut également être automatisé.  

Ainsi, les commandes d’achat et les avis de paiement sont déjà, pour une partie des décideurs interrogés, 
adressés de façon dématérialisée (via EDI ou sous forme de fichiers XML, voire parfois par simple fichier 
attaché à un message électronique). En interne, la dématérialisation commence également à toucher les 
demandes d'achat et les bons à payer. De même, certains documents reçus des fournisseurs, tels que les 
bons de livraison ou les accusés de réception des commandes, font également l’objet de dématérialisation, 
soit native, soit via la numérisation. 

Et pourquoi ne pas automatiser de bout en bout cette chaîne… ?  

« Réduction des coûts de traitement des documents, diminution des échanges administratifs avec les 
fournisseurs, automatisation des rapprochements commande/facture et bon de commande/bon de 
livraison, amélioration du contrôle interne mais aussi de la qualité et de la fiabilité des informations sont 
autant d’éléments qui motivent les décideurs interviewés à automatiser la chaîne plus globale, depuis la 
gestion des demandes d’achat jusqu’à l’émission des avis de paiement, en passant par la facture » note 
Hélène Mouiche, responsable de l’expertise Gestion de l’Information chez MARKESS International. 

Pour autant à fin 2010, l’automatisation complète de cette chaîne reste encore l’apanage de quelques 
organisations. Dans les faits, il s'avère en effet que les projets d'automatisation de bout en bout de la 
chaîne « achat-facture-paiement » sont complexes à mettre en œuvre. La principale raison à cette 
complexité repose sur la gestion du projet en tant que telle : multiplicité des interlocuteurs, existant déjà 
en place...  

Des solutions multiples requises 

En raison de la multiplicité des interlocuteurs et de l’existence préalable de chantiers de dématérialisation 
menés en silos, MARKESS International constate le recours à une multitude de solutions d’automatisation 
de tout ou partie de la chaîne « achat-facture-paiement ».  

Autour des solutions de dématérialisation des factures, d’échanges basés sur l’EDI et de numérisation (avec 
le recours à des technologies LAD/RAD), ces projets sollicitent également des solutions pouvant être 
déployées de façon transverse, puisque concernant tous les métiers de l’entreprise telles que des solutions 
d’archivage électronique (problématique particulièrement cruciale, plus encore lorsqu’il faut s’assurer que 
ces contenus seront bien conservés de façon intègre et sécurisée), de certificats électroniques (notamment 
dans le cadre des factures dématérialisées fiscalement à l’aide d’une signature électronique) ou de gestion 
de contenu (GED, ECM) notamment. 
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Briques technologiques privilégiées par les décideurs pour leurs projets de 
dématérialisation des processus achats et comptabilité fournisseurs – France, 2010 

 
BI : Business Intelligence (décisionnel) ; MDM : Master Data Management ; BPM : Business Process Management ;  

BRM : Business Rules Management ; GED : Gestion Electronique de Document ; ECM : Enterprise Content Management 

Echantillon = 86 décideurs au sein d’entreprises privées et organisations publiques Source : MARKESS International 

 

L’automatisation complète passera indéniablement par une intégration de ces différentes solutions entre 
elles via des connecteurs, des APIs, etc., ou par la rationalisation d’une partie de ces solutions avec le choix 
d’une solution globale, capable de gérer les différents aspects de la chaîne « achat-facture-paiement ». 

De leur côté, les prestataires interrogés dans le cadre de cette recherche affichent une certaine conscience 
du décalage entre la demande et l’offre : nombre d’entre eux commencent à proposer des solutions 
globales, le plus souvent dénommées « Purchase-to-Pay », tout en gardant en tête la faible maturité des 
entreprises dans ce domaine et les difficultés engendrées par de tels projets. Aussi les offres sont elles 
proposées sous forme modulaire et interopérable afin de pouvoir s’intégrer avec l’existant en place (ERP, 
solutions de dématérialisation couvrant une partie du processus, etc.) et une large place est laissée à 
l’accompagnement des entreprises dans la gestion amont de ces projets. Une stratégie plus adaptée à l’état 
actuel de la demande… 

Pour télécharger la synthèse gratuite de cette étude, cliquez sur le lien ci-dessous : 
Référentiel de Pratiques – Des demandes d’achat aux avis de paiement : 
Opportunités de la dématérialisation au-delà des factures fournisseurs 

Pour relayer la synthèse de cette étude sur Twitter : 
Nouveau Référentiel – Opportunités de la dématérialisation au-delà des factures fournisseurs #markess 

http://bit.ly/markessFACT 
 

La méthodologie suivie pour réaliser cette étude de plus de 150 pages de données détaillées repose sur des interviews réalisées 
d’octobre à décembre 2010 auprès de 132 décideurs au sein de direction administrative et financière, achats, marketing/vente, 
informatique... Par ailleurs, une trentaine de prestataires actifs sur le marché français de la dématérialisation de la chaîne « achat-
facture-paiement » ont aussi été interrogés parmi lesquels : Accelya, Advents Consulting, Azur Technology, B-process, Babelway, 
Banc Tec, Belink, Canon France, Comarch, Cool Process, Corporate LinX, DDC Europe, DIMO Gestion, Docapost, Dokumento,  
DPII Télécoms & Services, EasyDemat, ELO Digital Office, Everial, Flucticiel, Henon Conseil, IBM, ITESOFT, Logica, Logidoc Solutions, 
Mediatrust, Micropole, Neopost France, Ominumcom, Perfect Commerce, Pitney Bowes Asterion, Primobox, Provea, Pygargue 
Conseil, Quadrem Europe, Qweeby, ReadSoft, Ricoh Services Outsourcing, SAP… 

  

http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=745
http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=745
http://bit.ly/markessFACT
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Exemples de projets de dématérialisation 

Organisation Détail du Projet Prestataire 

Alcoa Déploiement global solution. Quadrem 

Renault Retail 
Group 

Automatisation de plus de 300 000 factures fournisseurs de frais 
généraux. 

Basware 

Réseau Dilicom 

Développement et hébergement de la plate-forme, composée de 
1 000 éditeurs, 7 000 libraires et de grands distributeurs, et sur 
laquelle sont opérés plus de 70 millions de messages par an 
(commandes, avis d’expédition, bons de livraisons, factures…). 

Accelya 

Saint Gobain Déploiement Europe et US. Quadrem 

Schneider  

Electric 

Dématérialisation de l'ensemble des messages : commandes, accusés 
de réception, reports de délais, bons de livraison, factures… (grands 
comptes et TPE/PME). 

Accelya 

Thales Avionics 

Automatisation des 12 000 factures fournisseurs reçues 
mensuellement afin d’optimiser les gains de productivité : 
rapprochement automatique de 70% des factures avec bon de 
commande, suppression du traitement papier, traçabilité en temps 
réel, réduction des délais d’approbation, de traitement et fiabilisation 
du délai de règlement. 

Basware 

Source : Prestataires 

Ce communiqué porte sur l’étude publiée en janvier 2011 par MARKESS International : 
Des demandes d’achat aux avis de paiement : 

Opportunités de la dématérialisation au-delà des factures fournisseurs, 2010-2012 

Cette étude de plus de 150 pages a été conduite par MARKESS International avec le soutien de : 

Accelya, Basware et Quadrem 

MARKESS International remercie également les partenaires de cette recherche, GS1 France 
et E.T.A.I (une marque du groupe InfoPro Communications, 

organisateur du salon INFO to DOC / Démat’expo – 19 & 20 octobre 201, CNIT Paris La Défense),  
qui ont relayé les questionnaires. 

 

 

Pour télécharger les sommaires de nos études : www.markess.fr/etudes.php 

Pour consulter nos autres communiqués de presse : www.markess.fr/pressreleases.php 

Pour toute information complémentaire, veuillez contacter : 
Sylvie Chauvin au 01 56 77 17 77 ou à l’adresse e-mail : schauvin@markess.com 

 
MARKESS International est un cabinet d’études et de conseil qui analyse depuis plus de 10 ans 
la transformation et la modernisation des organisations avec les technologies de l’information.  

Etabli à Washington, D.C. et à Paris, MARKESS International a pour mission d'aider tant les maîtrises d’ouvrage à mieux comprendre et tirer parti 
des technologies de l’information que les offreurs à mettre au point une stratégie optimale pour cibler ces marchés.  

Depuis 2002, fort de ses expériences et de son savoir-faire dans le domaine de l’administration électronique aux USA et de ses connaissances des 
impacts des nouvelles technologies sur les entreprises privées, MARKESS International a lancé une practice dédiée à l’analyse 

des marchés de l’administration et du secteur public. 

http://www.accelya.fr/
http://www.basware.fr/
http://www.quadrem.eu/
http://www.gs1.fr/
http://www.infotodoc.com/
http://www.markess.fr/etudes.php
http://www.markess.fr/pressreleases.php
mailto:schauvin@markess.com

