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Cloud computing : ƭΩévolution soutenue des usages depuis 2008 
ouvre à de nouvelles perspectives ŘΩƛŎƛ 2012 

 

Paris, le 4 mai 2010 – En préalable au Salon Solutions Cloud Computing (5 /  6 mai 2010), MARKESS International, 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
organisations privées et publiques avec les technologies de l'information, annonce la parution de sa nouvelle 
étude multi-clients réalisée auprès de plusƛŜǳǊǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩentreprises et administrations et intitulée : 
« Cloud Computing & SaaS : Attentes et Perspectives ». 

 
Avec le cloud computing*, l’évolution vers une informatique à la demande via le réseau et le glissement 
progressif vers de nouveaux modèles constitue une rupture technologique qui devrait transformer 
profondément les pratiques en matière de logiciels et services informatiques. Cette évolution ouvre un 
nouveau cycle qui ne sera pas sans incidence car il remet notamment en cause les approches actuelles 
(centre de données, hébergement, stockage, licences logicielles, pratiques d’externalisation…).  

 Accélération du recours au cloud computing par les organisations françaises 

MARKESS International suit depuis plusieurs années l’avancée du cloud computing en France. Les 
données issues de sa dernière étude menée auprès de 330 organisations (privées et publiques) 
confirment les tendances déjà observées et la progression significative du cloud computing. Alors qu’à 
fin 2009, 12% des entreprises privées (de 1 salarié et plus) et organisations publiques avaient recours à 
au moins une type de service de cloud computing, elles devraient être le double d’ici fin 2010 pour 
représenter quasiment une organisation sur quatre et, d’ici fin 2012, presque une sur trois ! 

Evolution de la pénétration du cloud computing (SaaS, PaaS, IaaS) 
au sein des organisations françaises, 2009-2012 

 
 Extrapolation réaƭƛǎŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 
 de plus de 500 organisations en 2009 et 330 en 2010 Source : MARKESS International 

 
ϝ a!wY9{{ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ǿƛŀ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ et à la demande à des ressources informatiques (infrastructures 
L¢Σ ǊŞǎŜŀǳȄΧ ŘŜ ǘȅǇŜ Lŀŀ{Σ Ǉour Infrastructure as a Service), des environnements de développement (PaaS, pour Platform as a Services) et/ou des 
applications (SaaS, pour Software as a Service). Le cloud computing se distingue par les composantes clés suivantes : ressources virtualisées, 
ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ϧ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀǳȄ besoins, OPEX vs 
CAPEX. Le « National Institute of Standards and Technology » (NIST - www.nist.gov) en a donné une définition succincte qui reprend ces 
principes de base. 

http://www.nist.gov/index.html
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 Evolution des usages applicatifs et extension vers les infrastructures 

Selon Emmanuelle Olivié-Paul, Directrice Associée de MARKESS International, « le cloud computing a 
ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ fait son entrée dans les organisations avec le SaaS (Software as a Service) en réponse à de 
nouveaux besoins applicatifs métiers et de collaboration transversale. Les premières initiatives ont 
démarré dans les années 2005 en France sur des périmètres fonctionnels définis, le plus souvent réduits, 
et sans connexion directe ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ce qui facilitait leur mise en ǆǳǾǊŜ. Depuis, les 
usages se sont étendus, touchant des domaines plus stratégiques qui vont au-delà des environnements 
applicatifs pour intégrer notamment le périmètre des infrastructures. » 

En 2008, les domaines concernés par le SaaS étaient avant tout les applications de collaboration 
d’entreprise (messagerie, agenda partagé, gestion de projet, conférence web…), ressources humaines 
(gestion des recrutements, des talents, de la paie…), finance et comptabilité (gestion de trésorerie, de 
notes de frais, de facturation…), et achats (gestion d’appels d’offres, d’e-sourcing, d’e-procurement…). 
Entre 2008 et 2010, la demande des entreprises s’est portée de façon plus marquée sur les applications 
suivantes : gestion de la relation client, application sociale, informatique (sécurité, sauvegarde, pilotage, 
supervision, tests…), communication vocale et bureautique. D’ici 2012, la demande devrait se confirmer 
davantage pour les applications transversales d’entreprise.  

Evolution des usages SaaS en France depuis 2008 et projections à 2012 

 
 Source : MARKESS International 

 

Une autre tendance de fond se dessine en parallèle : celle de la percée du cloud computing dans le 
domaine des infrastructures (IaaS). Alors que, fin 2009, moins de 8% des organisations françaises 
avaient recours à des services de type IaaS, cette proportion devrait plus que doubler d’ici fin 2010. Les 
domaines adressés en priorité sont les infrastructures serveurs, de stockage et de sauvegarde. D’ici 
2012, la demande devrait aussi porter sur les infrastructures sous-tendant l’archivage de contenus ainsi 
que sur les réseaux. Contrairement au SaaS, le modèle privilégié pour l’IaaS par les entreprises serait 
avant tout privé, que le « cloud » soit hébergé dans le datacenter de l’entreprise ou celui d’un 
prestataire. 

En revanche, la demande d’ici 2012 semble plus hétérogène pour recourir au PaaS (Platform as a 
Service). Les organisations les plus ouvertes comptent opter pour ce modèle afin de développer et 
déployer des applications programmées avec des langages tiers tout en conservant la maîtrise de leur 
développement, des applications intégrant des briques applicatives (interfaces de programmation par 
exemple ou API pour Application Programming Interface), ou encore afin de tester des développements 
applicatifs avant leur mise en production. 

  



COMMUNIQUE DE PRESSE 

 

MARKESS International 3 PR_SS10A_CLOUD_0510_FINAL 

 Des retours d’expérience concrets qui se traduisent par des bénéfices quantifiables 

Les organisations interrogées par MARKESS International en 2008 avaient déjà mis en avant de multiples 
motivations les ayant conduites à souscrire à des solutions en mode SaaS notamment. En 2010, fortes 
d’une plus grande maturité dans leurs usages, elles sont en mesure de partager des retours 
d’expérience concrets ainsi que de nouveaux projets de mises en œuvre de cloud computing comme 
ceux portant sur leurs infrastructures (IaaS).  

Même si les premiers bénéfices avancés restent toujours aussi prégnants (temps d’implémentation 
réduit, rapidité de mise en œuvre, accélération des déploiements, facilité d’accès…), les organisations 
sont plus précises dans leur quantification et ajoutent de nouveaux éléments associés à : 

V La réduction et la maîtrise des coûts de maintenance, d’exploitation…, le passage à un budget de 
fonctionnement en souscrivant à un service sous forme d’abonnement et en n’ayant pas ainsi à 
investir dans du matériel (serveurs) et des licences logicielles. C’est par exemple, un gain de 60 
euros par an par collaborateur pour cette entreprise de services de moins de 50 employés grâce au 
recours à une application collaborative bureautique en mode SaaS (contre l’acquisition de licences 
coûtant 600 euros par poste sur 2 ans). C’est aussi une linéarisation du budget de fonctionnement 
de cette administration de plus de 2 000 agents grâce au recours au SaaS pour son application de 
gestion financière (abonnement de 7 000 euros annuels contre un budget qui aurait représenté un 
investissement de 20 000 euros en achat de serveurs, sans compter les coûts internes de 
maintenance associée qu’il aurait fallu ajouter). Cette collectivité territoriale de moins de 500 agents 
précise payer un abonnement récurrent de 3 400 euros pour son application de messagerie en 
mode SaaS contre un investissement de 43 000 euros qu’elle aurait dû consentir sur un an si elle 
avait opté pour une mise en œuvre et une exploitation en interne ; 

V L’efficacité et à la performance : le cloud computing leur permet d’automatiser l’approvisionnement 
(en ressources serveurs, capacités de stockage…), de standardiser certains processus… Une 
entreprise d’utilité publique de plus de 10 000 employés avance avoir gagné 3 ans avec une 
application RH en mode SaaS dans la rationalisation, l’automatisation, la synchronisation et le 
déploiement de ses processus RH au niveau monde ; 

V La flexibilité, la réactivité et l’agilité en ajustant les ressources aux besoins du moment, les rendant 
rapidement disponibles grâce à un catalogue de services, facilitant les mises à jour… : cette grande 
entreprise de transport public indique ainsi avoir effectué des tests fonctionnels beaucoup plus 
rapidement tout en évitant l’achat de serveurs complémentaires. 

 

 De nombreux acteurs convoitent ce marché à croissance dynamique 

Au-delà des bénéfices qui peuvent être mis en avant, les acteurs du marché doivent aussi démontrer 
leurs capacités à répondre à de nouveaux enjeux parmi lesquels : 

V L’internationalisation des offres le plus souvent liée aussi à leur taille et à leur couverture 
géographique, ainsi qu’à la capacité et la localisation de leurs datacenters ; 

V L’expertise et la connaissance du sujet : compétences et savoir-faire, maturité et antériorité dans le 
cloud computing, capitalisation des processus de meilleures pratiques… ; 

V La relation client : souplesse, adaptabilité, réactivité, agilité, adéquation aux besoins des clients ; 

V La profondeur et le dimensionnement des offres : fonctionnalités proposées, approche métier et/ou 
sectorielle, créativité et originalité, vision technologique ; 

V Le niveau d’engagement qu’il s’agisse de la facturation, des garanties de disponibilité et de 
performance, de la qualité de service. 

En France, le marché des services de cloud computing voit intervenir de nombreux acteurs, les 
organisations interrogées en ayant cité plus de cent différents ! Ces acteurs viennent d’horizons variés : 
éditeurs proposant leurs solutions en mode SaaS, « pure players » SaaS, disposant ou non de leurs 
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propres infrastructures, opérateurs de datacenters, hébergeurs, opérateurs de télécommunications, SSII 
ayant une activité d'infogérance, constructeurs... Le graphique ci-dessous délivre un positionnement de 
quelques-uns d’entre eux (liste non exhaustive) montrant le niveau d’internationalisation de leur offre 
et l’orientation de celle-ci (des infrastructures aux applications). 

Ces acteurs agissent sur un marché dynamique, qui devrait bénéficier dans les années à venir d’une 
croissance à deux chiffres. En effet, le marché français des services de cloud computing (SaaS, PaaS et 
IaaS) devrait atteindre 2,7 milliards d’euros en 2012 contre 1,9 en 2010, soit une croissance annuelle 
moyenne de +21%. Fin 2012, ce marché devrait représenter plus de 6% du marché français des logiciels 
et services IT. 

Marché des services de cloud computing (SaaS, PaaS, IaaS) : 
Mapping de prestataires ς France, mai 2010 (liste non exhaustive) 

 
 Source : MARKESS International 

 
Pour télécharger la synthèse gratuite de cette étude, cliquez sur le lien ci-dessous : 

Référentiel de Pratiques ς Cloud Computing & SaaS : Attentes et Perspectives 

Pour relayer la synthèse de cette étude sur Twitter : 
Nouveau Référentiel ς Cloud Computing & SaaS : Attentes et Perspectives #markess 

http://bit.ly/markessCLOUD 
 

La méthodologie suivie pour réaliser cette étude de plus de 150 pages de données détaillées repose sur des interviews réalisées 
de mars à avril 2010 auprès de 330 entreprises privées et administrations basées en France. Par ailleurs, une centaine de 
prestataires actifs sur le marché français des services de cloud computing ont aussi été interrogés parmi lesquels : 2Be-fficient, 
2le, Adobe, Agarik (Bull), AGM, Agresso, Althéa, Archiveslegalsolutions, Asplenium, Audessa, CBC Developpement, Cegid, 
Cezanne Software, Claranet, Easiware, Ecritel, Elca, Eloquant, Emailvision, Esdi Infoservices, Eudoweb, Argia (FaaScape), 
Fullsave, Gandi, Generix Group, GFI Informatique, Google, Hisi, i2cloud, IBM France, Ikoula, Infoclip, Internet Fr, Intrinsec, 
Jamespot, Kerensen Consulting, Keynectis, Lefebvre Software, Legal Box, Linkbynet, Micro Focus, Microsoft, Mimosa Systems, 
Nelis, NorthgateArinso, Osiatis, Pixid, Precode Intelligence, Primobox, Proginov, Projectplace, Prologue, Revevol, Risc Group, 
RunMyProcess, Secuserve, SFR Business Team, Sidetrade,  Sopra Group, Steria, Sterling Commerce, STS Group, Synolia, Systran, 
¢ŀƭŜƻΣ ¢ŜƭŜŎƛǘȅƎǊƻǳǇΣ ¢ǊŀŘŜŎŀǊŘΣ ¦ǇŘŀǘŜ {ƻŦǘǿŀǊŜΣ ±ŜŘƛƻǊ CǊƻƴǘ wIΣ ±ƛǎƛƻƴ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ DǊƻǳǇΣ ²ƛƴŎƘ ¢ŜŀƳ Χ 

 

/Ŝ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ǇǳōƭƛŞŜ Ŝƴ mai 2010 par MARKESS International : 
Cloud Computing & SaaS : Attentes et Perspectives, 2010-2012 

Cette étude de plus de 150 pages a été conduite par MARKESS International 
avec le soutien des sociétés suivantes actives sur le marché : 

Cegid, Ecritel, IBM, Risc Group, TelecityGroup, YOOZ 
 

  

http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=726
http://bit.ly/markessCLOUD
http://www.cegid.fr/
http://www.ecritel.fr/
http://www.ibm.com/fr/fr/
http://www.risc-group.com/risc-group-it-solutions/
http://www.telecitygroup.fr/
http://www.yooz.fr/
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Exemples d'implémentation de services de cloud computing (SaaS, PaaS, IaaS) 

Organisation Détail du Projet Prestataire 

Auxia 

Compagnie 
d’assurance 

PME de 98 personnes ayant besoin de dématérialiser ses factures. Traitement 
de 1 000 factures par an avec la solution en mode SaaS Yooz. Gain en efficacité 
et en productivité en recentrant les moyens sur le cœur de métier. 

YOOZ 

BIOS 

Expertise 
comptable 

Utilisation de la solution Yooz en mode SaaS pour optimiser le processus de 
facturation. Réduction significative de la charge de saisie des factures, améliora-
tion de l’efficacité du travail et du pilotage. Temps de paramétrage réduit. 

YOOZ 

Biomnis 
Plate-forme sécurisée d’échange de données de santé s’appuyant sur une 
infrastructure-as-a-service (IaaS) mutualisée et une plate-forme-as-a-service 
(PaaS) pour les développements et l’exploitation. 

Risc Group 

Elex 
Réseau WAN multi-infrastructures et multi-opérateurs dédié et sécurisé relié à 
une plate-forme internet sécurisée en mode SaaS. 

Risc Group 

Lenôtre 
Solution RH Place iSeries adoptée en mode SaaS qui répond aux besoins de 
l'enseigne d'optimisation des processus et de traitement fiable des informations. 

Cegid 

Panasonic 

Adoption de la suite IBM LotusLive de technologies de collaboration. Les 
nouveaux services permettent aux employés de Panasonic de communiquer et 
collaborer plus efficacement avec son réseau mondial de clients, partenaires et 
fournisseurs. 

IBM 

Price Minister Plates-formes de e-commerce hébergées sur une infrastructure virtualisée 
permettant de s’adapter en temps réel aux besoins. 

Ecritel 
Sarenza 

SICTIAM 

Le Syndicat Intercommunal des Collectivités Territoriales Informatisées Alpes-
Méditerranée s’appuie sur les solutions eCivi-RH et eCivi-GF de Civitas (Groupe 
Cegid) pour mettre à disposition de ses 220 adhérents (collectivités territoriales 
et établissements publics) un système d’information global en mode hébergé 
(SaaS) dédié à la gestion des ressources humaines et à la gestion financière. 

Cegid 

SK Telecom 

Opérateur 
coréen 

Mise à disposition d’une infrastructure pour les développeurs reposant sur le 
modèle PaaS (Platform as a Service). L'environnement ainsi construit par IBM 
permet à la société et à ses partenaires de développer, tester et publier plus 
rapidement de nouveaux services pour ses clients finaux. 

IBM 

Source : Prestataires 
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et qui ont relayé le questionnaire 
 

 

Pour télécharger les sommaires de nos études : www.markess.fr/etudes.php 

Pour consulter nos autres communiqués de presse : www.markess.fr/pressreleases.php 

Pour toute information complémentaire, veuillez contacter : 
Sylvie Chauvin au 01 56 77 17 77 ou à l’adresse e-mail : schauvin@markess.com 
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ses expériences et de son savoir-faire dans le domaine de l’administration électronique aux USA et de ses connaissances des impacts des 
nouvelles technologies sur les entreprises privées, MARKESS International a lancé une practice dédiée à l’analyse des marchés de 

l’administration et du secteur public. 

http://www.tarsus-group.com/
http://www.markess.fr/etudes.php
http://www.markess.fr/pressreleases.php
mailto:schauvin@markess.com

