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Cloud computing f éolution soutenuedes usageslepuis2008
ouvre ade nouvelles perspectiveR Q 2002A

Paris, le4 mai 2010— En préalable awsalon Solutions Cloud Computirf§/ 6 mai 2010), MARKESS International,
420ASGS RQSGdzRSa Si RS O2yaSiaft &LISOAIFItA&ASS Rlya fQFyl
organisations privées et publiques avec les technologies de l'information, annonce la parution de sa nouvelle

étude multi-clients réalisée auprés delpsh S dzNB O Snfréprises/eSaiimims@ations eintitulée :

« Cloud Computing & Saas : Attentes et Perspectives ».

Avec le cloud computing*,lé vol ut i on ver s une vialeféscauetld glisgament & | a
progressifvers de nouveauxnodéles constitue une rupture technologiqueui devrait transformer
profondémentles pratiques en matierde logiciels et services informatiqueSette évolution ouvre un
nouveau cycle qui ne sera pas sans incidence car il remet notamment enleaaggpoches actuelles
(centre de données, hébergement, stockage, I|icenc

e Accélération du recours au cloud computing par les organisations francaises

MARKESS I nternational suit depui s pleruBraneelkeass anné
données issues de sa derniere étude menée auprés de 330 organis§pionses et publiques)
confirmentles tendances déja observées et la progressignificatved u ¢l oud computi ng.
fin 2009, 12% desngreprises privéegde 1 salarié et plyset organisations publiqueavaient recours a

au moins une type de servike ¢l oud computi ng, el l es deour ai ent
représenter quasiment une organisation sur quatre et d ’ i c ipresfjue one guotbik ,

Evolution de la pénétration du cloud computing (SaaS, Paas, laaS)
au sein des organisations francais&9092012
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de plus de 500rganisationsen 2009 et 330 en 2010 Source : MARKESS International

Foal!wY9{{ LYGSNyraazyrf RSTAYAQG (fefaldiierniaddd ded feistddzss injormatiuasy(iNf@stric@resO 08 & JA
L¢X NBA&SI dzE %ur Rifastriiciute)as alSenticgipsentitbnnements de développement (PaaS, pour Platform as a Services) et/ou des
applications(Saa$S, pour Software as a Service). Le cloud computing se distingue par les composantes clés ssgantess virtualisée
OFGlt23dz2S RS aSNWAOSas Fdzi2aYFGAalr A2y RS f QlF LILINE OA & Ab2spigsSOPEXVE = & A Y LI
CAPEXLe « National Institute oStandards and Technology » (NKS@ww.nist.goy en a donné une définition succincte qui reprend ces

principes de base.
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http://www.nist.gov/index.html
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e Evolution des usages applicatifs et extension vers les infrastructures

SelonEmmanuelle Olivi€aul, Directrice Associée de MARKESS Internatiofelcloud computing

i 2 dzi Ra® bod enNdedans les organisations avex SaaS (Software as a Service) en réponse a de
nouveaux besoins applicatifs métiers et de collaboration transverkakepremiéres initiatives ont
démarré dans les années 2005 en France sur des périmetres fonctionnels définis, le plus souvent réduits,
et sansconnexion directé @S O f S & @ a (i Sc& Gui fRIMAitFUTFrEisSH b Ziz0 Bauis, les

usages se sont étendusuchant des domaines plus stratégiqugsi vontau-dela des environnements
applicatifs pour intégrer notamment le périmétreginfrastructures »

En 2008, leslomaines concernés par IBaaSétaient avant tout les applications de collaboration

d" entreprise (messageri e, agenda partageé, gestior
(gestion des recrutements, des talentkse | a pai e..) , finance et comptab
notes de frais, de facturations.)ur eitpargoachudrteane(nd e.9 t

Entre 2008 et 2010l a d e mande d e sporéadefagop plus marquéns leseagplications

suivanes: gestionde larelation client, application sociale, informatique (sécurité, sauvegarde, pilotage,
supervision, tests..), c¢onbniwri,dddnar@dedewalr seaconBrmeet b ur
davantage pour les applicatiohsnsversalesl ” ent r epr i s e.

Evolution des usages SaaB Francedepuis 2008et projectionsa 2012

Rang en 2008 Rang en 2010 Rang prévu en 2012

Collaboration d’entreprise Collaboration d’entreprise Collaboration d’entreprise

RH RH Informatique
Finance/Comptabilité Application sociale Application sociale
Achats Informatique RH
E-commerce Gestion de la relation client  Gestion de la relation client
Gestion de la relation client Achats Achats
Informatique Communication vocale Communication vocale
Application sociale Finance / Comptabilité Application bureautique
Gestion commerciale E-commerce Finance / Comptabilité
Production / Logistique Gestion commerciale Gestion commerciale
Gestion de contenu Application bureautique E-commerce
Analytique / Décisionnel Gestion de contenu Gestion de contenu

Source : MARKESS International

Une autre tendance de fond se dessine en paralléelle de la percée doloud computing dans le
domaine des infrastructures a@S. Alors que, fin 2009moins de 86 des organisations francaises

avaent recours a des services de type laa8te proporton devraitplus quedoublerd * i c i fin 201C
domaines adressés en priorité sont l es infrastru
2012, la demande devrait aussi porter sur les infrastructures-soesn dant | > archi vage de
que surlesréseauxCont rai rement au Saas, |l e modele privildé

[

avant tout privé, que le«cloud» soit hébergé dans led at acent er tbe celuidéenmnr epr
prestataire

En revanche,aldemanded ’ i c i senbledu2 hétérogenepour recourir au PaaS (Platform as a
Service) Les organisations les plus ouvertesmptent opter pour ce modeéle afin déévelopper et
déployer des applications programmées avec des langagesdigr&n conservant la maitrise de leur
dévdoppement des applications intégrant des briques applicatiieterfaces de programmation par
exemple ou API poukpplication Programming Interfaj;eou encoreafin de testerdes développements
applicatifs avant leur mise en production
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e Des retours d’expérience concrets qui se traduisent par des bénéfices quantifiables

Les organisations interrogées par MARKESS International en 2008 avaient déja mis en anetiplde
motivations les ayant conduites a souscrire a des solutions en modenStafiment En 2010fortes
d’"  une p | unsiturit§ dansleles usages, elles sont en mesure de partages retours

d’ e x p écorcretsaimse que denouveaux projets deni ses en ocuvre de c¢cloud ¢

ceuxportant surleurs infrastructures (l1&8).

Méme si les premiers bénéficesrancésrestent toujours aussi prégnantst e mps d’' i mpl é men

réduit, rapidité de mise en ouvr e, acc.p)] érasi ongdass

sont plus précisedans leur quantification et ajoutertte nouveauxléments associés:

V La réduction et la maitrisdesc o 0t s de mai ntenance, d" exploitati
fonctionnement ens ouscri vant a un servicensawya nitffsiap mse d’
investir dans dumatériel (serveurs)et des licencedogicieles C’' e s t par exempl e, u
euros par an par collaborateur pour cette entreprise de services de moins de 50 employés grace au
recours a une application collaborative bureautiqueraode Saag cont r e Ildél@ences i si t i
coltant 600 euros par postesur2ans) C’ est aussi une | inéarisation

de cette administration de plus ded®0 agents grace au recours au SaaS pour son application de
gestion finana@re (abonnement de D00 euros annuels contre un budget qui aurait représenté un
investissement de 2000 euros en achat de serveursans compter les colts internes de

mai ntenance associ éeCeftewdllactivitéseritorale de mbirsidé 500 agents ut e r

précise payer un abonnement récurrent det@0 euros pour son application de messagerie en
mode SaaS contre un investissement deD4830 eur os qu’ el Ilsarumansialet da
avait optépourune misee n  ce@twmeexploitatioren interne;

V L'efficacité etla ¢t¢lhhoperdc¢ ompuatic®eg 'laepuprr opvei rsmeotn nde’

(en ressources serveyrsapacités de stockage) de standardi serUnecert ai

I

entreprised’ ut i | i t é€ publ 00§ employdseavapck awir gagné 3l dhs avec une
application RH en mode SaaS dansdtonaliat i o n, | " aut omat i s attlei on, |
déploiement desesprocessisRH au niveau monde

V La flexibilitdé, |l a réactivité et | ' algdrdndanté en a
rapidementdisponiblsgr ace a un catalogue de s:eatte grandes , fac

entreprise de transport public indiquainsi avoir effectué des tests fonctionnelbeaucoup plus
rapidementt out en évitant |’

e De nombreux acteurs convoitent ce marché a croissance dynamique

Au-dela des bénéfices qui peuvent étre mis en avant, les acteurs du mdoiteént aussi démontrer
leurs capacités a répondre a de nouveaux enjeux parmi lesguels

V L”internati onaleiptus souver liéal @ussi aolétdille etsa leur couverture
géogr aphi qu eapaciget la lpcalisagiarde laurs Hagacenters

V L 'xpertiseet la connaissance du sujetompétenceset savoir-faire, maturité et antériarité dans le
cloud computingcapitalisation des pcessus de meilleures pratiques

V Larelation client ouplesse adaptabilité réactivité agilité, adéquationaux besoingles clients

V La profondeur et le dimensionnement des offrtéenctionnalités proposéespproche métieret/ou
sectorielle aéativité et originalité vision technologique

V Le niveau d’ engage meaottratiog uésigranties dea djspaibilgéetde | a
performance de laqualité de service.

En France, le marché deservices de cloud computingoit intervenir de nombreuxacteurs les
organisations interrogées en ayant cité plus de cent différe@ss acteursiennentd horizons variés
éditeurs proposant leurs solutions en mode Saa®ure players » SaaS, disposant ou non desleur

MARKESS International 3 PR_SS10A_CLOUD_0510_FINAL

achat de serveurs compl éi



COMMUNIQUE DE PRESSE
I

propres infrastructures, opérateurs dedatacenters hébergeursopérateurs de télécommunicationSSl|
ayant une actité d'infogéranceconstructeurs.. Le graphique eilessous délivre un positionnement de

quelquesu ns d’ e(hste n@ exaustivenont r ant | e niveau d’internat
et |’ or i e nd(des infrastructieaux applidatEons)

Ces acteursgissent suun mar ché dynami que, qgui devrait bénéf
croissance a deux chiffreBn effet, le marché francais des services de cloud computing (SaaS, PaasS et

|l aasS) devrait atteindre 2,7 milliards d’"euros en

moyenne de +21%-in 2012ce marchélevrait représenteplus de 86 du marck francais des logiciels
et servicedT.

Marché des services de cloud computing (SaaS, PaaS, laaS) :
Mapping deprestataires¢ Francemai 2010 (liste non exhaustive)

ADP
Jobpartners
cessFactars
aererix  Kyriba

Cegid
Dimo Gestion 0

w W
c ® Sage Google )
= 9 Yooz Sidetrade Oracle
£ & . Salesforcé
E. Cegedim . or SAP :
3 Oodrive Bluekiwi Selligent gyrc @
- YouSaaS Jive Cisco*
3 Orange VMware
z * Amazon HP
o Risc Group Bull Rackspace
o
E % 0 ranet
o m eolt
TelecityGroup
Telehousg
* Webex - Internationalisation de I'Offre +

*¥ Orange Business Services

Source : MARKESS International

Pour télécharger la synthese gratuite de cette étuadiquez sur le lien eflessous :
Référentiel de Pratiqgueg Cloud Computing & SaaS : Attentes et Perspectives

Pour relayer la synthése de cette étude sur Twitter :
Nouveau Référentiet Cloud Computing & Saa3\ttentes et Perspectiveggmarkess
http://bit.ly/markessCLOUD

La méthodologie suivie pour réaliser cette étdeeplus de 150 pages de données détailléesse sur des interviews réalisées

de mars a avril 2010 auprés de330 entreprises privées et administrations basées en France. Par ailleuwse centaine de

prestataires actifs sur le marché frangais dservices de cloud computigt aussi été interroggparmi lesquels2Befficient,

2le, Adobe, Agarik (Bull), AGM, Agresso, Althéa, Archiveslegalsolutions, Asplenium, Audessa, CBC Developpement, Cegid,
Cezanne Software, Claranet, Easiware, Ecritel, Elca, Eloquant, Emailvision, Esdi Infoservices, EuglaweébaScape),

Fullsave, GandiGenerix Group, GFI Informatique, Google, Hisi, i2cloud, IBM France, lkoula, Infoclip, Internet Fr, Intrinsec,
Jamespot, Kerensen Consulting, Keynelctifebvre Software, Legal Box, Linkbynet, Micro Focus, Microsoft,siliBystems,

Nelis, NorthgateArinso, Osiatis, Pixid, Precode Intelligence, Primobox, Proginov, Projectplace, Prologue, Revevol, Risc Group
RunMyProcess, Secuserve, SFR Business Team, Sidetrade, Sopra Group, Steria, Sterling Commerce, STS Gxitgn,Synolia, S
¢FfS8S2r ¢St SOAGEINRzZLIZT ¢ NI RSOFNRZI ! LIRFIGS {2FGs NBZ SRA2NJ CNE

/'S O2YYdzy Al dzS LJ2 NI Smai20i0baiVABKESS R Bernbddralf A SS Sy
Cloud Computing & Saa3\ttentes et Perspectives20162012

Cette étude de plus de 150 pages a été conduite PBRKESS International
avec le soutien des sociétésisantes actives sur le marché

Ceqid Ecritel IBM, Risc GroupTelecityGroup Yooz
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Exemples d'implémentation dservices de cloud computing (SaaS, PaaS, laaS)

Organisation Détail du Projet Prestataire
Auxia PME de 98 personnes ayant besoin de dématériaiserfactures. Traitemer
Compagnie |de 1000 factures par aavec la solution en mode SaaS Y.ddain en efficacitf Yooz
d’ assurlet en productivité en recentrant
BIOS Utilisation de la solution Yoogn mode Saa®our optimiser le process de
Expertise facturation Réductiorsignificative de la charge de saisie des factures, amé Yooz
comptable tion de | ' eff i caca. Tempsdeaparanméragearédlit. e

Plateforme s¢ c ur i &hamge dbdonnées desanté s’ appuyan
Biomnis infrastructureas-a-service (laaS) mutualisée etune plateforme-asa-service Risc Group
(PaaSpour lesdéveloppemens etl ex pl oi t at i on
RésealWAN multi-infrastructures et ralti-opérateurs dédié et sécuriselié a| .
Elex . o Risc Group
une plateforme internet sécurisée en modg&aS
. Solution RH Plee iSeries adoptée en mode Sa@a8 répond aux besoins d .
Lenbtre . . L ) i . ) Cegid
I'enseigne d'optimisation des processet de traitement fiable des information
Adoption de la suite IBM LotusLive de technologies de collaboration
: nouveaux services permettent aux employés de Panasonic de communiq
Panasonic . . . . | IBM
collaborer plus efficacement avec son réseau mondial de clients, partenai
fournisseurs
Price Minister | pates-formes de ecommerce hébergées surune infrastructure virtualisée Ecritel
Sarenza permettant de s’ adapter en temps
Le Syndicat Intercommunal des Collectivités Territoriales Informatisées-
Méditerranée s’ app uRHeteCivBF dé @\wstas §5o0lj
SICTIAM Cegid)pour mettre a dsposition de ses 220 adhérent(lectivités territorialey  Cegid
et établissements publigin syst eéme d’'informat.i
(SaaS) dédié a la gestion des ressources humaines et a la gestion financié
SK Telecom Mi se a di sposit |_on' d_ une |_n_f r as_t r
Opérat modele PaaS (Platform as a Service). L'environnement ainsi construit p: IBM
perateur permet a la société et a ses partenaires de développer, tester et publie
coreen rapidement denouveaux services pour ses clients finaux.

Source

MARKESS International remerdizhercheMidi Expq organisateur duSalon Solutions
Cloud Computing/ NJ& Q ktd&clede la relation Clienpartenaires de cette recherche

et qui ontrelayé le questionnaire

: Prestataires

Pour télécharger les sommaires de nos étudesvw.markess.fr/etudes.php

Pour consulter nos autres communiqués de presse/w.markess.fr/pressreleases.php

Syl vie

Pour toute information complémentaire, veuillez contacter

Chauvin au 01-mailéschawin@niarkés§.comm u a
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